8 1. Definicje

"Regulamin” - niniejszy dokument;

"Serwis" - rozumie sie przez to serwis internetowy, zlokalizowany pod adresem https://fazicars.pl/, wraz z
podstronami;

"Polityka Prywatnosci”" - rozumie sie przez to polityke prywatnosci Serwisu, dostepna w zakladce Polityka
Prywatnosci;

"Uslugodawca" - rozumie sie przez to Fazi Cars Balchan Sp. z 0.0. z siedziba w Swiatnikach, ul. Ogrodowa
1a, 55-050 Swiatniki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem: 0000967060;

"Biuro Obslugi Klienta" - rozumie sie przez to dzial Uslugodawcy odpowiedzialny za kontakt z Uzytkownikiem:
biuro@fazicars.pl, tel. 730 173 175;

"Uzytkownik" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora korzysta z Serwisu;

"Klient" - Uzytkownik, ktory dokonuje rezerwacji najmu pojazdu;

"Konsument" - osoba fizyczna zawierajaca umowe z Uslugodawca niezwiazana bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,;

"Usluga" - uslugi swiadczone droga elektroniczna przez Uslugodawce;

"Newsletter" - bezplatny biuletyn informacyjny, wysylany okresowo na wskazany przez Uzytkownika adres

e-mail.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, warunki rezerwacji, zawierania umow, prawa i obowiazki

stron oraz tryb reklamacyjny.

2. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie i moze zostac zapisany przez Uzytkownika.

8 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, przegladarka internetowa

akceptujaca pliki cookies, aktywny adres e-mail.

8 4. Zawartosc Serwisu



1. Informacje o pojazdach, stawkach i dostepnosci najmu sa dostepne w Serwisie.

2. Ceny podawane sa w PLN i nie zawieraja podatku VAT, o ile nie zaznaczono inaczej.

§ 5. Rejestracja konta i logowanie

1. Rejestracja konta jest dobrowolna, bezplatna i wymagana do dokonania rezerwaciji.
2. Uzytkownik rejestruje konto poprzez formularz rejestracyjny, akceptujac Regulamin i Polityke Prywatnosci.

3. Konto mozna usunac w kazdej chwili bez zachowania okresu wypowiedzenia.

8§ 6. Rezerwacja najmu pojazdu

1. Rezerwacji mozna dokonac wylacznie przez zalogowanego Uzytkownika.

2. Rezerwacja wymaga podania wymaganych danych, zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptaciji.
3. Potwierdzenie dostepnosci pojazdu wysylane jest droga elektroniczna.

4. Do zawarcia umowy najmu dochodzi w dniu rozpoczecia najmu, w formie pisemne;.

5. Platnosc musi zostac dokonana najpozniej w chwili odbioru pojazdu.

§ 7. Rezygnacja i zmiany rezerwacji

1. W celu rezygnacji lub zmiany rezerwacji nalezy skontaktowac sie z Biurem Obslugi Klienta.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zatrzymania 50% wartosci wynajmu w przypadku rezygnaciji.

8 8. Oplacenie wynajmu

1. Platnosc mozliwa jest poprzez:

a) przelew bankowy: FAZI CARS BALCHAN SP. Z O.0., 81 1090 2486 0000 0001 4475 2461;

b) gotowke lub karte przy odbiorze pojazdu.

8 9. Odstapienie od umowy (dot. Konsumenta)

1. Konsument moze odstapic od umowy zawartej na odleglosc w ciagu 14 dni.

2. Odstapienie powinno zostac zlozone pisemnie lub e-mailem.

3. Zwrot srodkow nastepuje w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia.



8 10. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy skladac pisemnie lub na adres e-mail Biura Obslugi Klienta.

2. Uslugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciagu 14 dni.

8 11. Newsletter

1. Uzytkownik moze zapisac sie do Newslettera, akceptujac Regulamin i Polityke Prywatnosci.

2. Rezygnacja jest mozliwa w kazdej chwili.

§ 12. Profile spolecznosciowe

1. Uslugodawca prowadzi profile w serwisach spolecznosciowych.

2. Uzytkownicy zobowiazani sa do przestrzegania prawa i zasad danego serwisu.

8 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych jest Uslugodawca.

2. Dane przetwarzane sa zgodnie z RODO i Polityka Prywatnosci.

3. Uzytkownikowi przysluguja prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych.

8 14. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

1. Konsument moze skorzystac z mediacji lub sadu polubownego.

2. Szczegoly dostepne sa na stronie UOKIK.

8 15. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Zmiany wchodza w zycie po 14 dniach od publikacji w Serwisie.
3. Do umow zawartych przed zmiana stosuje sie wersje dotychczasowa.

4. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji w Serwisie.






